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1. Общие сведения об изделии 

Справочный видеотерминал Synergo IT-42 настенный с модулем самодиагностики и 
удаленного управления, в антивандальном корпусе, предназначен для получения 
справочной информации, в том числе по запросу пользователя, на объектах 
транспортной инфраструктуры, а также обеспечение связи с информационной службой.  
Продукция соответствует ГОСТ IEC 60950-1-2014, 02434122.27.90.20.IT/2019-ТУ. 

2. Основные технические данные 

Полный перечень технических характеристик устройства можно посмотреть на сайте 
www.ooosynergo.ru на странице продукта. 

3. Комплект поставки 
Справочный видеотерминал 
 Synergo IT-42 настенный 1 шт. 

Паспорт изделия 
(распространяется в электронном виде на 
сайте:www.ooosynergo.ru, раздел продукция) 

1 шт. 

Краткое руководство пользователя 
(распространяется в электронном виде на 
сайте:www.ooosynergo.ru, раздел продукция) 

1 шт. 

Индивидуальная упаковка 1 шт. 
 

Synergo IT-42 
Наименование параметра Значение 

Количество каналов вызова (VOIP) 2 
Наличие видеокамеры Да 
Датчик вскрытия Да 
Кнопка вызова оператора Да 
Физический интерфейс связи Ethernet 100 Mbit 
Коммуникационный протокол TCP/IP 
Питание от сети переменного тока, В 230 ±10% 
Резервный источник питания, В 12 
Время автономной работы контроллера, 
часов 

1 

Потребляемая мощность (без внешних 
нагрузок), Вт, не более 

90 

Медиа конвертор FiberOptic <-> Ethernet Да 
Операционная система: 
- микрокомпьютер TINKER 
- миниатюрный компьютер Raspberry Pi 4 

 
Android 

Linux 
Плата сетевая 4 порта -10/100-1000 Ethernet, 1 порт 

FiberOptic 
Wi-Fi адаптер Да 
3G Модем Да, есть возможность подключения 

LTE-модема 
Диагональ дисплея с Touch screen, дюймы 43 
Разрешение экрана 1920x1080 
Угол обзора экрана,   ̊
- по вертикали 
- по горизонтали 

 
178 
178 

Уровень защиты изделия IP54 
Ударостойкость IK5 
Температурные условия работы, °С От 0 до + 40 
Влажность, %, не более 95 
Габаритные размеры (ШхВхГ), мм 650х1400х110 
Масса изделия, кг 61,5 

  
4. Указание мер безопасности 

Все процедуры монтажа и эксплуатации должны осуществляться в соответствии с 
правилами электробезопасности. 
Перед тем, как приступить к эксплуатации устройства, убедиться в том, что 
используется соответствующий источник питания. 
Не допускать механических нагрузок на кабели питания, в особенности на вилки, 
розетки и соединения, выходящие из устройства. 

5. Свидетельство о приемке 
Изделие, изготовлено и принято ОТК в соответствии с обязательными требованиями 
государственных стандартов, действующей технической документации и признано 
годным для эксплуатации. Заводской номер, месяц, год выпуска указаны на корпусе 
изделия. 

6. Сведения об утилизации 
Составные части изделия не опасны для жизни и здоровья людей, а также для 
окружающей среды. 
После окончания назначенного срока службы изделие подлежит утилизации, которая 
проводится согласно правилам, утверждённым в регионе эксплуатации изделия. 

7. Транспортировка и хранение 
Справочный видеотерминал в транспортной таре перевозятся любым видом крытых 
транспортных средств (в железнодорожных вагонах, закрытых автомашинах, трюмах и 
отсеках судов, герметизированных отапливаемых отсеках самолетов и т.д.) в 
соответствии с требованиями действующих нормативных документов. 
Расстановка и крепление в транспортных средствах ящиков с изделиями должны 
обеспечивать их устойчивое положение, исключать возможность смещения ящиков и 
удары их друг о друга, а также о стенки транспортных средств. 
Хранение изделия в упаковке должно осуществляться в помещении при температуре от 
−50°С до +70°С и относительной влажности воздуха не более 95%. 

8. Гарантии изготовителя 
Предприятие-изготовитель гарантирует соответствие изделия требованиям технических 
условий при соблюдении потребителем условий транспортирования, хранения, монтажа 
и эксплуатации. 
Гарантийный срок 12 месяцев со дня ввода устройства в эксплуатацию (но не более 18 
месяцев от даты отгрузки) при условии, что эксплуатация производится в соответствии 
с требованиями эксплуатационной документации. 
В случае выявления неисправности, в течение гарантийного срока эксплуатации, 
предприятие-изготовитель производит безвозмездный ремонт или замену изделия.  
Предприятие-изготовитель не несет ответственности и не возмещает ущерба, 
возникшего по вине потребителя при несоблюдении правил эксплуатации. 

9. Работы при эксплуатации 
Своевременное техническое обслуживание периодичностью не реже 1 раза в год. 
Соблюдение правил техники безопасности при работе на высоте и с электроустановками 
до 1000 В. Монтаж изделия осуществляется заводом-изготовителем или организацией, 
сотрудники которой прошли обучение на заводе-изготовителе. 
Плановое годовое техническое обслуживание: 
1. При проведении годового техобслуживания необходимо обеспечить свободный 

доступ к изделию. 
2. Производится внешний осмотр изделия на наличие наружных и внутренних 

механических повреждений. 
3. Производится тестирование на работоспособность специальным сервисным 

программным обеспечением. 
4. Производится очистка от пыли, грязи. 
5. Производится проверка состояния петель крепления, состояние затяжки 

оснований крепления анкерных болтов. 
В случае обнаружения дефектов производится замена дефектных деталей. 
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