[image: ]Сервисный центр ООО «Синерго»
Адрес: 123308, г. Москва,
Муниципальный округ Хорошево-Мневники вн. тер. г.,
2-й Силикатный пр-д, д. 34, стр. 1.
тел.: (495) 197-77-55

	Акт приёма оборудования в ремонт


	Дата отправки оборудования в ремонт:
	

	Дата приёма оборудования (заполняется специалистом СЦ):
	

	Наименование организации (далее -организация или Клиент):
	

	Наименование объекта, с которого поступает оборудование:
	

	Номер договора поставки оборудования:
	

	Накладная на поставку оборудования:
	

	Адрес для доставки отремонтированного оборудования:
	

	Контактное лицо Клиента:
	

	Контактный номер Клиента:
	

	E-mail Клиента:
	

	
Сведения об оборудовании, передаваемом в ремонт:

	№
п/п
	Оборудование
(наименование, модель и т.д.)
	Заводской номер

	Неисправность 
со слов Клиента:

	1.
	
	
	

	Внешний вид оборудования:
	

	Комплектность оборудования:
	

	1. В отношении оборудования будет произведена диагностика состояния в течении 3 (Трёх) рабочих дней.
2. В случае проведения гарантийного ремонта оборудование доставляется по адресу, указанному в настоящем Акте, силами и за счёт ООО «Синерго». Гарантийный ремонт производится в согласованные с Клиентом сроки.
3. В случае выявления неисправностей, не являющихся гарантийным случаем и/или истечения гарантийного срока на оборудование, расходы на ремонт и доставку оборудования после ремонта ложатся на Клиента.
Стоимость услуг определяется техническим представителем СЦ после проведения диагностики состояния. 
Стороны заключают Договор на выполнение ремонтных работ оборудования. *
4. Оборудование подлежит гарантийному ремонту, если на него не истек гарантийный срок. **
5. Гарантийному ремонту/замене не подлежит оборудование:
· эксплуатировавшийся недолжным образом, в том числе, имеющий по вине Клиента механические повреждения;
· эксплуатировавшийся или хранившийся в ненадлежащих условиях/среде;
· прошедший модификацию или ремонт в несертифицированном производителем оборудования сервисном предприятии;
· имеющий нарушения гарантийных пломб производителя/сертифицированного сервисного центра;
· имеющий недостатки, вызванные действиями третьих лиц и действиями непреодолимой силы.
6. В случае устранения недостатков, замены оборудования ненадлежащего качества или его частей, гарантийный срок продлевается на период времени, в течение которого Клиент не мог использовать оборудование.
7. ООО «Синерго» не несёт ответственности за некомпетентность представителя Клиента по оценке произведенной диагностики.
* Если отремонтированное оборудование не востребовано более 2 месяцев после даты окончания ремонта и извещения Клиента о готовности, то с Клиента взимается дополнительная оплата за хранение из расчета 0,5% (от стоимости работ) за каждый день хранения.
Если отремонтированное оборудование не востребовано более 1 года после даты поступления в ремонт, то оно списывается.
8. ** Гарантия не распространяется на естественный износ, быстро изнашиваемые детали, расходные эксплуатационные материалы, а также детали, нормальный срок эксплуатации которых меньше указанного гарантийного срока.

	
_________/________________/
	
            __________/_______________/

	Подпись представителя Клиента
	                 Подпись представителя ООО «Синерго»
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